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KMA-Policy
Vastra Gotalands Skadeservice

Var verksamhet ska genomsyras av kvalitet, ansvar fér miljon och en trygg arbetsmiljé. Genom ett strukturerat
och systematiskt arbete sikerstaller vi att vara tjanster haller hog kvalitet, utfors pa ett hallbart satt och att alla
medarbetare mar bra och arbetar sdkert.

Kvalitet

Vi ska leverera tjanster som motsvarar kundernas krav, haller hog kvalitet och utférs pa ett professionellt och
effektivt satt. Det innebér att vi:

arbetar enligt tydliga rutiner och uppfdljning
standigt forbattrar vara arbetssitt och resultat
sakerstaller att medarbetare har ratt kompetens och utbildning

foljer géllande lagar, krav och branschstandarder

Miljo

Vi tar ansvar for var miljopaverkan och arbetar for hallbara l6sningar. Det innebar att vi:
e foljer relevanta miljélagar och krav
e arbetar for att minska avfall, utslapp och resursférbrukning
e viljer material och metoder som minskar negativ miljopaverkan

e arbetar med sténdiga forbattringar inom vart miljdarbete

Arbetsmiljo

Vi ska ha en arbetsmiljo dar alla trivs, utvecklas och arbetar sdkert. Ingen ska utsattas for ohélsa, olyckor eller
krankande behandling. Detta innebar att vi:

e arbetar forebyggande och systematiskt med arbetsmiljo
gor regelbundna riskbedémningar och uppféljningar
erbjuder nédvandig utbildning och introduktion
rapporterar och utreder tillbud och olyckor for att forhindra upprepning
varnar om var arbetsplats dar alla behandlas lika och med respekt
har ett tydligt och stottande ledarskap samt en 6ppen dialog
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Vi stravar alltid efter forbattringar och ser lagar och krav som en minimigrans — inte ett mal.

Ansvar och Delaktighet

Ledningen har det 6vergripande ansvaret for KMA-arbetet, men varje medarbetare ska vara delaktig, rapportera
risker och bidra till férbattringar. Genom samverkan mellan arbetsgivare, skyddsombud och medarbetare skapar
vi en trygg, hallbar och kvalitativ verksamhet.

Denna policy giller for hela Vastra Gotalands Skadeservice och ska vara vadl kind och féljas av alla medarbetare
och samarbetspartners.
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